
Равный доступ для каждого

Инструменты сопровождения 
обучения. Как подобрать 
идеальный набор?

Представим мир, где каждый имеет равные возможности

Наталья Смелкова

Директор Московского кампуса и региональный директор, 


«Школа 21» (Сбер)




Обучение «Школы 21» стоит на 4 принципах

Кампусы


24 / 7 / 365

Позволяют 
выстроить удобный  
график

Цифровая 


платформа

Поддерживает 
вовлечение и 
структурирует 
знания

Обучение 


на практике

Помогает быстро 
погрузиться в ИТ и 
формирует 
самостоятельность

Метод peer-

to-peer


Развивает работу 
в команде – 
«мягкий» навык 
#1 сегодня

1 2 3 4



Один из принципов —  
геймифицированная платформа...

Получать и сдавать проекты


Видеть свой прогресс


Взаимодействовать с 

другими пирами


Посещать и создавать 

мероприятия

Цифровая 


платформа2



...но главный методологический 
фундамент — «peer-to-peer»

Дает стремительный рост знаний


Быстрое применение результата


Прокачивает навыки коммуникации


Позволяет учиться работе в команде


Учит тому, что нерешаемых задач  

не существует


Метод 


peer-to-peer
4

ПОЧЕМУ PEER-TO-PEER?
10%

20%

30%

50%

75%

90%

Чтение

Лекция

Аудио-визуал

Демонстрация

Обсуждение

Практика

Передача

   знаний

Средний процент 

удержания 

полученной 

информации 



В офлайне  
возникает органично

«магия peer-to-peer»

Спроси соседа справа


Спроси соседа слева


Загугли


Читай рокетчат и пиши в него


Если не помогло — приходи к админам




Адаптация к онлайну стала 
для нас вызовом

Ведь в онлайне нет «соседа слева 

— соседа справа». Есть только ты и 

твой компьютер.

Или так только кажется?



Мы оценили эмоциональные качели 
участников и переосмыслили инструменты 
поддержки


ПОСТОЯННЫЕ

СИТУАТИВНЫЕ

Чеклисты

Турниры

Рассылки по прогрессу

Встречи трайбов

Карьерные встречи

Лидерборды

Выпускной,


Награждение, 

Опросники

Индивидуальная


поддержка

Конкурс 

мемов

Марафоны и 

коворкинги

Голосовалки,


оценка состояния

Премодуль,


амбасадоры

Колесо 


фортуны



Как результат, и в онлайне у нас получилась 
«магия peer-to-peer»

Завершили обучение по длинным 

онлайн-программам (256 часов)

Завершили обучение по коротким 

онлайн-программам (144 часа)

>61%  >81% 

*показатели по результатам проведения программ в рамках федерального проекта “Содействие занятости” (2023)
 



Head of New Products / «Школа 21»

Анастасия Иванова

+7 (927) 760-18-80 a.ivanova@21-school.ru 

Спасибо за внимание! 
Приходите в гости и учиться :)

Директор Московского кампуса и региональный директор,


«Школа 21» (Сбер)

Наталья Смелкова

n.smelkova@21-school.ru

Спасибо за внимание! 

Будем рады видеть вас в стенах наших кампусов!
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